
АНКЕТА
ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ И ОБРАТНОЙ СВЯЗИ С ЗАКАЗЧИКОМ
Уважаемый клиент (Заказчик)
Просим Вас заполнить анкету для определения оценки Вашей удовлетворенности качества оказанных нами услуг. Оценка в баллах от 1 (неудовлетворен) до 5 (максимально удовлетворен)
1. Наименование предприятия (ФИО заказчика):________________________
_________________________________________________________________
2. Юридический адрес(адрес места жительства):________________________
_________________________________________________________________
3. Контактное лицо Ф.И.О., должность:________________________________
Оцените, насколько Вы удовлетворены качеством оказанных услуг в нашей организации по следующим параметрам

	Уровень качества оказываемых услуг
	

	Соблюдение сроков оказываемых услуг
	

	Уровень цен на оказываемые услуги
	

	Оперативность принятия мер по Вашим замечаниям и предложениям
	

	Качество оформляемых документов (отсутствие ошибок, полнота заполнения, наличие сертификатов качества и др.)
	

	Квалифицированная консультация сотрудников в вопросах связанных с оказанием того или иного вида услуг
	

	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам (скорость выписки счета, выполнения заказа, предоставление запрашиваемой информации, реагирование на претензию)
	


Оцените, насколько важны для Вас при выборе компании по оказанию данного вида услуг, следующие критерии
	Уровень качества оказываемых услуг
	

	Соблюдение сроков оказываемых услуг
	

	Уровень цен на оказываемые услуги
	

	Месторасположения организации, оказывающей услуги
	

	Оперативность принятия мер по Вашим замечаниям и предложениям
	

	Качество оформляемых документов (отсутствие ошибок, полнота заполнения, наличие сертификатов качества и др.)
	

	Квалифицированная консультация сотрудников в вопросах связанных с оказанием того или иного вида услуг
	

	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам (скорость выписки счета, выполнения заказа, предоставление запрашиваемой информации, реагирование на претензию)
	


Ваши пожелания по улучшению работы организации_________________
_______________________________________________________________    
________           ______________________	       _____________       ______
 подпись                                            расшифровка подписи                                           должность                       дата  
Спасибо за участие!
